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Nha, xe, hodc téa nha thwong mai cta quy vi ¢ bi hw
hai trong co'n bao khong?

Né&u quy vi muén ndp thi tuc bdi thudng bao hiém, DISB c6
thong tin lién hé cla cac cong ty bdo hiém tai san tai disb.
dc.gov.

Goi y ndp yéu ciu bido hiém.
B Trudc khi goi cho cdng ty bao hiém cla quy vi:

= Chuan bisdn s6 hgp ddng va mot ban sao hop
dong cla quy vi.

= Ghilai thiét hai—chup anh hodc quay video vé
thiét hai trudc khi don dep va slra chita.

m  Chuan bj nhitng cdc budc dé ngdn ngira thiét hai
thém cho tai sdn cla quy vi (che cac clra s6 bj v,
mai nha bi dét va twong bi hu hong).

= Dirng stra chita lai cho dé&n khi cong ty bao hiém
cla quy vi d3 kiém tra tai san va dong y chi phi stra
chira.

m  Gilr tat cd cac hda don lién quan, ké ca nhirng hda
don stra chita tam thoi.

B Trong lic ndi chuyén vdi cdng ty bao hiém cla quy vi:

= Hoi nhirng tai liéu, biéu mAau va dit liéu nao quy vi
can dé glri yéu cau boi thuwong.

= Ghilai cac cudc trd chuyén vdi cong ty bao hiém
va dai ly bao hiém cla quy vi.

= Cung cap cho cdng ty tat ca thong tin can thiét dé
gidm sy cham tré trong viéc xt ly boi thuwong clia
quy vi.

s Né&u cd bat déng vé khiéu nai, yéu cau cong ty
cung cap ngdn ngit cu thé trong chinh sach dé xac
dinh Iy do tai sao dién giai chinh sach clia cong ty
khdac vai cha quy vi.

NQP DON YEU CAU BAO HIEM
TAI SAN SAU THIET HAI BAO
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C6 gidi phap nao néu tdi khdng déng y véi cong ty bao
hiém khéng?

N&u quy vi tin rang minh dang bi d&i x{r bat cong, hay lién hé
v&i DISB tai disbhcomplaints@dc.gov, 202.442.7849, tir Th Hai
dén Thtr Sau, hodc dién vao mau don khiéu nai tryc tuyén cla
chdng t6i: disb.dc.gov/stormcomplaint.

Coi chirng gian l3n slra chira nha tang Ién sau mdt con
bao léon.

B B3o vé khodn dau tu cla quy vi bang cach nhan gia
thau tr nhiéu cdc nha thau va yéu cau ho dua ba tai
liéu tham khdo.

B Yéu cau dua ra bing chirng vé gidy phép, gidy phép
xay dung, bdo hiém va lién két.

B Ghilai bién s6 xe va sb gidy phép lai xe clia nha thau,
doéng thoi kiém tra moi khi€u nai véi Van phong Kinh
doanh Better Business Bureau.

B Coichirng nhitng nha thau yéu ciu thanh toan trudc
cho viéc stra chita.

B Né&u nha thau can tién d& mua vat liéu thi di cung nha
thau va thanh toan tryc ti€p cho nha cung cép.

N&u quy vi cé thdc mac vé viéc ndp thu tuc
boi thudrng bao hiém, hay lién hé vai

DISB theo sé 202.727.8000,
disb@dc.gov oac disb.dc.gov.
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