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Job Title: Foreclosure & Settlement Admin

Requisition Number: JO­1608­6105

Grade: 14

Salary Range: $96,756.00 ­ $135,458.00

Promotion Potential: No

Agency: Insurance, Securities and Bank

Location: 810 1st St NE

Area of
Consideration:

Open to the Public

Opening/Closing
Date:

8/1/2016 ­ 8/16/2016

Job Summary 
Introduction
This position is located in the Department of Insurance, Securities and Banking (DISB), Banking
Bureau, Market Services Division.

The incumbent provides management and oversight for the staff in the Foreclosure Mediation Program,
the Servicer Settlement Program, and other programs and initiatives related to settlements and
enforcement actions monitored by DISB. The incumbent also provides expert advice and assistance to
staff handling complaints involving mortgage and foreclosure related complaints.

Position Controls
The incumbent works under the general supervision of the Associate Commissioner for Banking. The
incumbent exercises maximum independence in the administration and application of the technical
aspects of the work. The Associate Commissioner outlines policies and overall objectives to be
accomplished and reviews accomplishments of assigned functions and activities for conformance with
office policies and procedures. The incumbent consults with the supervisor on broad policies to secure
assistance in resolving especially controversial issues.

Guidelines include administrative and procedural issuances of the District of Columbia Government,
DISB directives, policies, decisions of the courts, regulations and guidelines issued by the Consumer
Financial Protection Bureau, the Foreclosure Mediation Program, the Servicer Settlement Program,
and other programs and initiatives pertinent to settlements and enforcement actions monitored by
DISB; and other state/federal authorities for financial services and products. Incumbent exercises
considerable judgment and ingenuity in interpreting, applying and adapting existing guides in
developing new or innovative approaches for the resolution of enforcement action issues and
concerns.

Duties and Responsibilities
Serves as the Foreclosure Mediation Administrator under the Saving D.C. Homes from Foreclosure
Amendment Act of 2010. Provides advice, assistance, and training, as needed, to staff handling issues
involving mortgage and foreclosure related complaints.

Reviews detailed mediation reports submitted by private mediators to make a determination as to
whether the parties negotiated in good faith in accordance with the Saving D.C. Homes from
Foreclosure Amendment Act of 2010.

Ensures and oversees the timely and accurate processing of applications for mediation, including tasks
such as receipt and logging Notices of Default from lenders, mailing of Notices of Opportunity to
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mediate to homeowners, receipt and logging Mediation Election Notices, etc. Coordinates timely and
accurate mediations for homeowners that have received a Notice of Default. Prepares certificates upon
completion of mediation.
 
Creates and coordinates training and performance evaluations for participating mediators. Plans,
organizes, assigns, schedules, and reviews the work assigned to private mediators in regards
to foreclosure mediation handled by private mediators.

Ensures the input of sensitive information into mediation tracking system, including information about
parties who have agreed to mediate, the outcome of mediations, and payments made to private
mediators.

Collects and analyzes program statistics and performance indicators, including demonstrated cost
savings and caseload management. Recommends to the Associate Commissioner for Banking, ways
to improve the efficiency of the program.

Responds to telephone inquiries from homeowners, mortgage lenders and private mediators about
program rules and policies. Tracking timelines for required reports and actions and generating
reminders and notices.

Performs public relations activities, including community outreach events, and serving as a liaison to
homeowners, housing counselors, mortgage lenders, foreclosure attorneys, the Recorder of Deeds
and other District Government agencies regarding the process of foreclosure and the mediation
program.

Serves as a liaison and the District of Columbia Administrator of the Mortgage Servicer Settlement
Agreement between the 49 state Attorneys General and the country's five largest servicers.

Ensures that District residents who had their homes foreclosed between January 1, 2008 and
December 31, 2011 are receiving the benefits for which they are entitled under the Mortgage Servicer
Settlement Agreement.

Serves as the Contractor Officer for funds distributed to non­profits as part of the Mortgage Servicer
Settlement to provide housing counseling, legal services, foreclosure hotline services, and a marketing
campaign.

Serves as the Administrator of all settlement agreements and enforcement actions between DISB and
non­depository financial institutions.

Serves as the Banking Bureau liaison with the DISB Enforcement Division and the Office of Attorney
General with regard to settlements and enforcement actions with non­depository financial institutions.

Monitors non­depository financial institutions for compliance with the terms of settlement agreements
and enforcement actions with DISB.

Performs other related duties, as assigned.

Other Significant Facts
Mastery knowledge of and expert analytical and evaluative skill in the interpretation and application of
the Saving D.C. Homes from Foreclosure Amendment Act of 2010, the Mortgage Servicer Settlement
Agreement, and the regulations pertinent to non­depository financial institutions under the D. C.
Banking Code, as required to provide technically authoritative advice and assistance to agency officials
and staff involved in handling such matters.

Expert knowledge of economic and mortgage trends sufficient to identify and explain trends, and make
recommendations to management based on thorough assessments.

In—depth knowledge of FDIC Loan Modification Program ("Mod in a Box"), Home Affordable
Modification Program ("HAMP"), and other loan modification programs and alternatives to foreclosure.

Comprehensive knowledge of the general structure, functions, policies, and practices of mortgage
lenders and other non­depository financial institutions, as well as, current developments in the industry.

Expert knowledge of and skill in the use of interpersonal communications skills are required and ability
to deal effectively with people in tense situations and to preside at meetings or conferences with poise,
impartiality, and diplomacy.

Expert knowledge of settlements and enforcement actions with non­depository financial institutions as
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required to serve as a Banking Bureau Liaison with the DISB Enforcement Division and the Office of
Attorney General. Demonstrated expertise in the formulation of concrete and practical suggestions for
alternative solutions and settlements.

Excellent oral and written communication skills as required to confer effectively with representatives of
non­depository financial institutions and consumers in order to obtain a clear understanding of their
views on varied and difficult problems.

Education and Experience
Applicants must have at least one (1) year of specialized experience equivalent to the 13 grade level,
or its non­District equivalent. Specialized experience is experience which is in or directly related to the
line of work of the position and has equipped the applicant with the particular knowledge, skills, and
abilities to successfully perform the duties of the position. Examples of specialized experience may
include: work performing financial analysis and evaluation work requiring a comprehensive knowledge
of corporate finance and any specialized fields of finance required such as public finance, securities,
banking, investments, etc.; and supervisory or specialist experience in the mortgage industry,
administering or mediating settlements; experience as a HUD certified housing counselor; other closely
related work experience; or an equivalent combination of education and experience.

Licensure/Certification: None 

FLSA Status: Exempt
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