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Job Title: FRAUD COMPLIANCE MGR

Requisition Number: JO­1604­5210

Grade: 14

Salary Range: $96,756.00 ­ $135,458.00

Promotion Potential: No

Agency: Insurance, Securities and Bank

Location: 810 1st St NE

Area of
Consideration:

Open to the Public

Opening/Closing
Date:

4/12/2016 ­ 4/27/2016

Job Summary 
As Compliance Manager, the incumbent works under the administrative direction of the Director of the
Fraud Bureau and is the lead individual for the Compliance Section. Assignments are generated by
legislative requirements and goals developed by the incumbent; other program objectives resulting
from changes in basic laws, operational requirements and technical changes in fraud and anti­fraud
focus. The incumbent is delegated wide latitude for the exercise of independent judgment in planning
and implementing programs. Decisions affecting major policy matters are subject to supervisory
concurrence. Completed assignments are considered technically appropriate and are accepted without
significant change.
 
Qualifications
Plans, organizes, directs, and coordinates the various compliance program efforts within DISB, with
outside agencies and the general public. Sets policy for staff on program emphasis and operating
guidelines, and determines and monitors the resources needed to implement the functions and
initiatives of the staff.
 
Works collaboratively to develop goals of the ECPD, annual and long­term operating plans, and
implements and modifies operations procedures for the effective accomplishment of planned goals and
objectives consistent with the Mayor's strategic plans and performance objectives of the Division and
DISB and operational requirements, and develops internal systems, workflows and practices to
accomplish the mission of the Division and DISB. Recommends new legislation, regulation and policy
changes, as appropriate.

Follows the guidelines set by D.C. Government laws and regulations promulgated to monitor
insurance, securities and banking activities, DISB policies and practices.
Develops a strong network of contacts in local, state, federal and other regulatory enforcement
agencies and law enforcement agencies.

Responsible for supervision of the staff of the Compliance Section. Plans and assigns work to be
accomplished by subordinates by setting objectives and priorities. Re­engineers work processes, as
necessary, to improve quality and timeliness. Approves leave; ensures adequacy of staff training
develops performance standards and evaluates employees' performance; interviews candidates for
positions; handles disciplinary action, as needed, and makes recommendations/decisions for
appointments, promotions, or reassignment, as appropriate.

Reviews and or revises, staff assignments such as comprehensive, investigative written summary
reports that the staff prepares to ensure accuracy and appropriate submission to the Director/Associate
Commissioner of ECPD for final approval and referral for administrative action or authorize their
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closure.

Enhances the staff awareness and application of effective investigative techniques through research
and contact with other state jurisdictions with similar and successful compliance units in pertinent
financial areas, to improve operational functions in the ECPD Compliance Section.

Establishes and maintains collaborative efforts within DISB and the financial industry to promptly
identify cases of regulatory violations occurring in the District of Columbia; and maintains professional
contacts with representatives of other local, state and federal regulatory agencies, financial services
industries, the general public and law enforcement agencies to enhance investigative and enforcement
methods and to foster professional, information sharing relationships.

Maintains a close, working relationship with DISB’s Office of General Counsel (OGC) to ensure and
expedite the enforcement of administrative referrals. Prepares all statistical monthly, quarterly and
annual reports for Compliance Section.

Participates in and/or represents the agency at meetings, seminars and conferences sponsored by
various insurance, securities and banking industry organizations; maintains cooperative relationships
with the financial services industries, other local, state and federal regulatory agencies and various law
enforcement departments. Attends off­site managerial training, as needed.

OTHER SIGNIFICANT FACTS
Expert knowledge of D.C. Government laws and regulations promulgated to monitor the insurance,
securities and banking industries: The DC Official Insurance Code (Title 31), the District of Columbia
Securities Act (Public Law 88­01), the District of Columbia Investment Advisers Act of 1992 and all
District of Columbia Official Code cites under Banking in providing direction over the activities of ECPD.

Mastery knowledge of internal ECPD and DISB policies and practices, the theories and concepts of
insurance, securities and banking operations; and principles of business organization.

Must be familiar with the District of Columbia Official Code that encompasses all financial regulatory
statutes. Must possess and utilize thorough knowledge and understanding of the concepts and
accepted business principles of the financial industry, particularly those related to insurance, securities,
and banking.

Knowledge of the principles and practices of supervision to manage staff and diverse investigations.

Expert knowledge of investigations 
 
Licensures, Certifications and other requirements
None
 
Education
Possession of a four year degree from accredited College/ University, as a minimum; an advanced
degree is preferred. 
 
Work Experience
Applicants must have at least one (1) year of specialized experience equivalent to the Grade­13 level,
or its non­District equivalent. Specialized experience is experience which is in or directly related to the
line of work of the position and has equipped the applicant with the particular knowledge, skills, and
abilities to successfully perform the duties of the position. Examples of specialized experience may
include: supervisory and/or leadership experience in planning, monitoring and/or implementing
financial services related to fraud and anti­fraud processes and activities in insurance, securities or
banking regulatory agency or similar business entities; responsibility for long/short range compliance
review and enforcement planning activities related to financial entities; the completion of research,
studies and reports of financial work flow processes, operational requirements and systems designed
identify fraud or similar work, or an equivalent combination of education and experience.
 
Work Environment
The work is primarily performed in an office setting.
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